
Comment introduire une demande de 
remboursement de frais médicaux en ligne? 

 

Conseils préalables 
Tout d’abord il vous est recommandé de numériser tous vos documents avant de commencer à 
introduire votre demande. 

Pour votre confort, il vous est conseillé de donner un nom pertinent à vos documents en fonction de 
leur contenu. 

Pour obtenir des remboursements rapides, il vous est suggéré d’encoder vos dépenses aussitôt après 
la prestation ou de rassembler dans une demande les prestations pour un même bénéficiaire. 

Chaque demande est limitée à 5 prestations. En revanche, vous n’êtes pas limité dans le nombre de 
demandes. 

---------------------- 

 

1) Avec vos documents préparés, vous devez alors choisir l’icône « Remboursement » dans la ligne 
« Création d’une demande ». 

 

2) Dans l’écran de création d’une nouvelle demande de remboursement,  vous devez choisir (dans 
la section « Créer une nouvelle demande de remboursement ») l’affectation en répondant à la 
question. 

 



3) Ensuite il convient de choisir le type de demande. 

 

Remarques : 

Si vous n’avez pas de maladie grave reconnue par le RCAM, la ligne sera grisée, sinon vous aurez la 
possibilité de choisir la maladie grave à laquelle vous attribuez les dépenses. 

Dans le cadre d’un accident ou d’une maladie professionnelle, il est nécessaire d’indiquer la date de 
l’accident ou de la reconnaissance. 

 

Soit  à l’aide du calendrier, en choisissant une date. 

 

Soit à l’aide de la loupe, en sélectionnant dans la liste (puis fermer la liste). 

 



4) Après avoir choisi le type de remboursement, cliquez alors sur le bouton . 

Vous êtes maintenant sur l’écran suivant : encodage de la/des 
prestation(s) 

En haut de cet écran apparaîtront les informations déjà saisies. 

Vous pourrez alors compléter la liste des frais. 



5) Vous devez ensuite remplir les informations (Veuillez introduire une ligne par facture).Certaines icônes et 
libellés donnent une information complémentaire quand vous passez la souris au-dessus.

6) Remplissez les informations liées à cette dépense (date, bénéficiaire, détail de la prestation,
pays, montant, etc…).

Remarque : 

Vous avez deux manières de choisir un traitement ou une prestation 

En tapant dans la case les premières lettres d’un mot inclus dans le libellé du 
traitement

En cliquant sur l’arborescence  afin d’ouvrir la liste complète,  vous pouvez 
sélectionner la prestation avec un seul clic. 



ou filtrer la liste pour en réduire le nombre 

7) Un commentaire est possible (mais pas obligatoire) et vous devrez télécharger et lier un
document justificatif.

Le commentaire sera indiqué avec un # rouge. 

Vous avez le choix entre deux types de téléchargement: 

télécharger un document par dépense (recommandé).

Le nombre de documents téléchargés apparaîtra avec un chiffre en rouge. 

télécharger un document pour toutes les dépenses de votre demande.

Pour le téléchargement des documents, voir l’aide: 

 « Comment télécharger des documents pour une demande de remboursement en ligne ? » 

8) Si vous avez une autre prestation à ajouter vous pouvez le faire avec le bouton.



 le bouton  qui se trouve sous la prestation que vous 
venez de créer. 

 le bouton   qui se trouve à la fin de la demande. 

9) Lors de la création d’une autre prestation, le dernier bénéficiaire, le pays de prestation et la 
devise seront repris par défaut afin de faciliter votre encodage. Vous pouvez les modifier. 

 

10) Lorsque vous atteindrez la dernière prestation (n°5)  pour cette demande, l’application vous 
indiquera après la prestation que celle-ci sera la dernière. 

 



11) A la fin de la page vous trouverez la liste des téléchargements ainsi que les prestations auxquelles 
ils sont attachés. Vous pouvez visualiser les documents ou les supprimer. 

 

12) Quand vous avez fini l’encodage de votre demande, cliquez sur le bouton . 

 

 

Vous êtes maintenant sur l’écran suivant : récapitulatif et envoi 

 

13) Vous aurez accès au dernier écran avant de valider votre demande. Cet écran est composé 

a) D’un récapitulatif des informations générales (Etat de la demande, Délégation (oui ou non), 
Type de remboursements) et du/des document(s) attaché(s) 

 

b) Une deuxième partie reprend l’ensemble des prestations dans l’ordre où elles ont été 
encodées, avec une série d’informations. 



 

c) Parmi ces informations, sont indiqués:  

i) le(s) document(s) rattaché(s) à cette prestation . En passant la souris avec le curseur 
sur l’icône l’information apparaîtra : 

 

ii) la présence d’un éventuel commentaire . 

iii) la présence d’un logo  pour voir éventuellement  la pièce et le commentaire. 

 

14) Votre demande est toujours en état "brouillon".  

 

Si la demande est conforme à vos souhaits vous pourrez alors prendre connaissance des 
conditions générales, en cliquant sur le titre de chacune d’entre elles, cocher les trois cases et 
cliquer sur le bouton envoyer. 

 

 

Félicitations ! Votre demande de remboursement a été envoyée. 



15) Après avoir envoyé votre demande le système vous répondra : 

a) soit par une confirmation de l’envoi de votre demande.  

b) soit par une sélection par tirage au sort dans le cadre d’un contrôle de conformité : vous 
devez alors suivre la procédure qui consiste a imprimer une page de garde qui reprend la 
liste des prestations.  

Cette liste avec les pièces originales doit être envoyée à votre bureau liquidateur. Celui-ci 
effectuera le contrôle, et gardera les pièces originales. 

Dans ce cas, jusqu’à avis positif du contrôle, votre demande se trouvera dans un statut « en 
attente des documents originaux ». 

 

16) En cliquant sur le bouton  vous serez dirigé vers le récapitulatif de toutes vos 
demandes en cours. Pour revenir à la première page cliquer sur le logo.  

 

 

17) Vous disposez d’une série d’informations triable dans laquelle vous pourrez voir les demandes en 
cours de traitement et celles non encore traitées, ainsi que vos brouillons. Pour y accéder par 
après vous pourrez cliquer sur l’icône « Remboursements » dans « mes demandes en cours ». 

 

 

 

 




